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\ Motivations I

— la matrise de I'outil informatique implique un coritie accru
sur celui-ci

'iInformatique nous confronta des prolmesethiques en

plus des prol@mes technigues!

es logiciels libres sont de plus en plus uébssur les

serveurs, mais aussi sur le poste de travadrme.
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\ Motivations (2) I

— besoin en information
aspectethiques
aspects @diatiques

probkemes deacuriie, virus, fiabilie
calt/impacta long terme
— autres ?

VOS motivations pougtre ici
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\ Buts.

— montrer les proldmes poss par les logiciels progtaires

— montrer ce gu’apportent les logiciels libres (standards,
interoperabilite, choix)

— donner gquelques pistes pour une transigeantuelle
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‘Le logiciel libre I

Le logiciel libre est un logiciel qui peudtre utilise, cope,
distribue, etudie, modife et angliore, par tous ses utilisateurs
sans restrictions, ceci transitivement. De plus, toutarmjae de

la part de I'auteur ou deéditeur sont explicitement exclues.

Cela n’implique pas gque le logiciel soit gratuit ou
non-commercial!

partage, mise en commun, commuragsocete
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‘Les logiciels propri’etaires'

— relative complex# des logiciels
— courses aux fonctionnad$ feature$ en pejudicea la

simplicite et fiabilie / curie
— viabilité sujettea caution

— disparition / rachat / fusion / iagration
— misesa jour forees
— obsolescence induite du reatl
— absence de compatibdientre plateformes

rendent l'utilisateucaptif
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‘Les probl‘emeﬂ

— ethique des licences et achats de logiciels

— misesa jour

— virus, worm, piratages, non fiabéi{scurie)

— perennié de vos donges (formats)

— formation des utilisateurs souvent insuffisante
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\ La s’ecurit’e'

Pourguoi a-t-on autant de pr@whes aujourd’hui ?

Il N’y avait pas autant de pro&mes de&curie avant la mise
sur Internet! mettons un firewall ! est-ce lante ? est-ce
suffisant ?

Le mockleeconomique de I'industrie progtaire du logiciel
est-il simplement incompatible avec lecsirie ?

L'ouverture d’Internet et la relative bonne connaissare® d
standards &sa TCP/IP est-il un plus ou un moins ?
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‘La securite : pourquoi autant de probl‘emeﬂ

— les auteurs de logiciels proptaires consi@rent souvent la
securie comme un proleime de relation publiques phit
gu’un probEme technique

— difference marketing entre produits utilisateurs et pro et
entreprise alors que les besoins dewgite sont identiques

— les utilisateurs se contentent de solutions partielles
(anti-virus p.ex.)

— on consi@ére souventa tort, que la menace vient unigueme
de I'exterieur : les eseaux internes sont souvent mal pgps
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— on oublie d’ineégrer la gcurig a la conception de logiciels,
oiement de sysimes et la formation
Ige parfois des solutions simples pour des solution

au cep
— on reg

aCCrocC

neuses plus complexes
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‘ La securité : espoir avec les logiciels Iibref

— grand choix et adaptab#it
— comparaison sur des @res techniques gcea une relative
transparence, au moins pour les techniciens

meilleure formation des utilisateurs (car nouveausys)
formats de donees ouverts et plus simples

uniformite verticale et horizontale des logiciels
mockleeconomique priviégie les services (et non les
produits et la vente foae de misea jour de fonctionnalé)
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‘ Ethique et responsabilié'

— constat : les particuliers (en maj@jtet certaines entreprises
copient et utilisent ikgalement de nombreux logiciels

— aujourd’hui la connaissance de certains logiciels
proprietaires est @cessaire pour obtenir un emploi, leito
theorique de I'acquisition de cette connaissancekse

— a qui appartiennent vos doaes ? certainrmats de
donreessont liesa une application particilre fermés.
Certainsediteurs font attentioa utiliser des formats ouverts
d’autres non

vos donrees devraient vous appartenir : en pratique est-ce lg
cas ? avez-vous vraiment la possilailite changer de logiciel ?
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‘ Ethique et responsabilie (2)'

— dans quelle mesure peut-etre espiona ?
— dans quelle mesure le choix va-t-il S'amenuiser pour le
consommateur et I'entreprise ?

— guand un monopole est-il dommageable ?

— il est responsable d’assurer un revanteux quiecrivent ou
maintiennent et supportent un logiciel

— le syséme des brevets a moatses limites — ou celles des
structures

13
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‘ Le colt du Iogiciel'

migration

formation
(sans caché)

(sans caché)

achat

propriétaire
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Exemple de comparaison de colt Bien sir, ce colt est tres variable. Dans certains
cas (p.ex. logiciels bureautique proprietaire), lestsalinstallation, d’integration et
de formation sont souvent consideres comme nuls (ilsgayés a I'achat de la ma-
chine et lors de la formation gratuite aux logiciels prefaifes dans les Ecoles pu-
bliques p.ex.).

Le cas présenteé reflete plutdt I'utilisation en entrepd’un logiciel complexeTotal
Cost of Ownership, TCO).

La Confedération propose un outil d’eévaluation operreeint t p: / / www. t cot ool . or g/

Codt cachesa comparer Les colts cachés (maintenance (pannes, mises a jour, in-
compatibilités), ainsi que la migration a un autre logidorsque celui-ci n’existe
plus) forment la partie la plus importante en logiciel piétaire. Notamment la
maintenance voit son colt augmenter plus le logiciel elst@tongtemps. La migra-

tion est parfois tres difficile d’un logiciel propriétaia un autre logiciel (propriétaire

ou non).


http://www.tcotool.org/
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Resune Acourtterme, le logiciel libre colte probablement autpre ses équivalents
propriétaires. Cela infirme donc I'idee préconcue quéogiciel libre est forcement
gratuit.

Le colt est cependant reparti differemment : un cottaaealrage éleve (problematique
de la formation gratuite sur la plateforme propriétairealgpeme de la croyance que
des logiciels modernes ne nécessitent pas de formatgaieraent di a la nature des
logiciels libres, souvent congus pour résoudre un @mlel technique donné, alors
gue le logiciel propriétaire est plus souvent concu commme@roduit fini correspon-
dant aux besoins d’'un panel de test représentatif des gonateurs)

A long terme, le logiciel libre propose des mécanismes guivpnt rendre les codts
de maintenance et de migration plus faibles, notammentrengttant des économies
iInduites par une meilleure formation, elle méme renduesiptes par transfert de
charges.
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‘ Licences Iogiciellei

une licence :
regit les rapports entr@uteuret utilisateur (sens large)
base égale droit d’auteur
certains droitgnalienables
autrement, selon la licence
comment @poser son logiciel ?
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Licences Tous les logiciels vendus et diffuses sont accompagnésedlicence.
Celle-ci est s’assimile a urgermissionet precise les conditions d’utilisation du lo-
giciel. Seule la mise dans le domaine public évite une teenmais alors aucune
protection n’est offerte pour 'auteur. Méme les licendeslogiciels libres utilisent
les licences, parfois afin d’assurer la pérennite dedsdpmur tous les utilisateurs
(copyleftau lieu de copyright).

Les licences dites copyleft Ces licences assurent que le logiciel ne pourra pas étre
rendu propriétaire. L'utilisateur final peut exiger, emtuede la licence, d’obtenir le
code source du logiciel original et des modifications, decisspnne de laquelle il a
recu le logiciel, ceci transitivement jusqu’a I'auteuirginal.

Logiciel propriétaire : auteu auteur— utilisateur
Logiciel libre : auteur— auteur— utilisateur

Ce sont bien les droits de I'utilisateur final qui priment slae cas'!

(attention : en pratique, bien souvent c’est 'auteur deaivsupérieur qui peut agir
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legalement, en particulier si le logiciel libre a été carfiée et la licence libre non
transmise a I'utilisateur final!)

Droits inaliénables Les droits suivants ne peuvent étre refusés a l'utéigat’un

logiciel en Suisse (les pays européens ont une legislatmilaire) :

— droit d’examiner et de tester le programme, d’en contieléonctionnement dans
le but de rechercher les idées et principd®i europeen)

— decompilation pour compatibilite, mais uniquementraateropérabilité (rempla-
cement du programme exclu)

En pratique le droit a la decompilation est inapplicabtenouvellement rapide des

logiciels, informations difficilement accessibles, cdlitne décompilation.

Brevets Pour les logiciels, il n’y a aucune protection des idéedraliss, seule
I'expression concrete et I'algorithme sont protéeges.

Les brevets ne sont pas pour l'instant applicables au lelgem Europe. Malgré
tout, certains procédés techniques relatifs au logmnleté acceptés comme bre-
vets (30’000 environ). Une des compagnies au monde aveuasalplbrevet est IBM,
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qui les utilise — pour le moment — plutdt comme défensed@rproces : mon brevet
contre ton brevet.
Informations sur les brevetditt p: // swpat . ffii.org/.

Valeur légale D’apres la Convention de Berne, il n’est méme pas néoesgae la
mention de copyright existe pour que le droit d’auteur spfli@able. Mais encore
faut-il prouver que I'on a écrit ce logiciel ! Certaines asigitions offrent des services
(payants) de dépot de logiciels (ou de signatures) r@eicfues ou physiques\PP,
Interdeposit), de notariat virtuel. Sinon reste bien sur la diffusioeoource (vous
trouverez toujours quelqu’un qui a utilisé votre logialelpuis le debut), ou I'envoi a
soi-méme d’une enveloppe fermée recommandee.
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‘ Les avantages du libre (’esum’e)'

standards ouverts
multiplateforme
Lcurie

adaptable

compatibilie

Independance, partage

rentabilise les @veloppements internes

mais ...
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Les standards ouverts garantissent la pérénnité dag stratégiques et données.
Le support multiplateforme garantit la pérennité devastissement matériel. La
securité est verifiable grace aux audits indépendamtdogiciel est tres adaptable
aux problemes rencontrés. Le libre est compatible aveastant UNIX, Windows
et MacOS. Il est indépendant de fournisseurs ou de paysniabilise les 80% de
développement a facon interne (p.ex. projet Matra).
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‘Synth‘ese des diférencej

— TCO different
difference des licences
acequation diferente
support obtenu difremment
responsabilisation

17
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Le Total Cost Ownershipst réparti differemment : le colt du logiciel libre eshgral
nul a I'achat. Sa mise en oeuvre par contre colte en getrtés cher. Si vous char-
gez quelqu’un dans votre entreprise ou a I'extérieur ddifiew ce logiciel, un colt
supplémentaire existe. De plus, un colt de formatiorntexisn contrepartie, le logi-
ciel pourra correspondre nettement plus a vos besoingeten&voluer avec vous ou
votre entreprise : de plus des mises en oeuvres ulteriegresnt pas nécessaires :
seules des adaptations incrementales sont en gergaedsaires. Enfin, ce colt di-
minue proportionnellement au nombre d’installations.

Mais n’oublions pas que le colt d’'un logiciel propriétair'est pas nul méme apres
I'achat, en particulier si votre propre personnel ne paugja résoudre les problemes
lui-méme!
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‘ Modele ’economiquﬂ

— ba® sur les services
creation/adaptation de logiciels
documentation, traduction

iIntegration
installation, mise en placeedloiement
formation
support technigue
— tissueconomiqueocal
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Les logiciels libres et GNU/Linux

‘ Qui utilise le logiciel libre ? I

— GARTNER, mars 2004 : entre 70 et 80% des entreprises 0

deploye un syst

me GNU/Linux sur leuraseau

— 56% des grands groupes mondiabaréster Researgh

— 90% des serveurs de noms d’Internet aux USA

— 70% des serveurs de courradectronique

— 60% des serveurs WWW

— IBM, HP, Sun, UBS, SAP, Education nationale francaise,
gouvernement allemand, chinois, mexicains, etc.

— VD, NE, Cong&d

eration, TF, Uni/EPF/HES
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\Qu’est-ce gque GNU/Linux ?I

un OS gratuit (surtout libre, en fait)
un syséme UNIX™-compatible
une impémentation libre (GPL) de la norme POSIX

un kernel, ou un kernel plus un environnement d@xion,
des utilitaires, etc.

— un sysémemultit ache preemptif, multi-utilisateur ,
multiplateforme, a memoirevirtuelle etprotéegee suivant
des normes ettandards ouverts a philosophidJNIX.
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\GNU/Linux I

— filiation UNIX : 1969

— un kernel : Linux (adt 1991)
‘'environnement de &veloppement GNU

a bibliotheque C standard GNU

es utilitaires de base GNU, BSD et autres
des logicielpackag@spar chaquelistribution

21
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\ Les acteurs du march’a'

es ceveloppeurs

es distributions

es conselllers

es organisations de support
es formateurs

es associations

es super-utilisateurs

es utilisateurs

22
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\ Les distributions I

— collectent du logiciel libre sur Internet, le testenttagrent
(packaging) et le distribuent de mane colerente (packages
compatibles ensemble)

— differences entre les distributions
— technigues
— nombre de plateformes suppees (y compris sysmes
embarg@s p.ex.)
— format de packaging
— logiciels sg@cifiqgues de gestion

23
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\ Les distributions (2)'

— differences entre les distributions (suite)
— organisationnelles
— debats/bugs ouverts (publics) ou non
— qualiie de cékveloppement, test, assurance

— type de cycle de vie et longueur du support et
disponibilite des misea jour
— inclusion de logiciel propétaireeventuelle
— politiques
— contrat social ou non
— liens ou non avec entreprise d@en

24
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‘ Exemple de contraintes ]

— serveur dedlephonie vendu comme solution coretd
— contraintes
— support architecture 1A32 et ARM
— stabilie des changements logiciel, garantie de
disponibilitt des misea jour pendant 3 ans

— legeret de la distribution, absence d’outils complexes d¢

gestion
— absence de logiciel proptiaire ass@

Suggestion ici : Debian GNU/Linux stable
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‘ Exemple de contraintes a

— station de travail avec changemeiriguent du mariel

— contraintes
— support architecture 1A64
— besoin de mettra jour les logiciels de facondguente, de
mankereaetre compatible avec les dernie@rpheriques
— pas de fonctionnement 24&/garantir

— gestion simplikee

Suggestion ici : Ubuntu GNU/Linux stable (l@asur Debian)
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\ La formation I

— place importante

— la formation des utilisateursdsurig, etc) est souvent
Incompkete

es logiciels libres, pour&ployer leur potentiel atviter

es pieges ont besoin de formation

— les logiciels libres nedreficient pas encore d’'une offre dé
formation de base gratuite via la formatio@rgrale ou les
pre-requis
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\Avant tout : une d’emarche'

le logiciel libre est avant tout uneedharche, un
choix, bag sur divers créres éthiques, techniques,
politiques, etc)

individuelle etcommunautaira la fois !

28
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‘ Migrer en logiciels Iibres'

— faut-il passen GNU/Linux obligatoirement ?

— peut-on migrer facilement ?

— les solutions sont-elles maturesmpatible®

— comment me former ictrouver du support ?

— est-ce un investissementanéssana long terme ?

29
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\Utilisation partielle du logiciel libre I

— I'argent du beurre sans le beurre : profiter des standards
ouverts en restant progtiaire : logiciels libres sous
Microsoft Windows ou Apple MacOS X

— faire jouer la comparaison et la concurrence
— commencer pelgtre par I'ingenierie et les serveurs, pas pa
les postes clients visibles

Mais : le logiciel libre reste unedemarchée

30
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Le logiciel libre apporte certains acquis : dans certairssledogiciel propriétaire
amene certains de ces acquis. Choisir un logiciel repasanin standard ouvert est
le premier pas dans la bonne direction!

Le plein potentiel du logiciel libre se développe vraiséabbement plus facilement
dans une entreprise d’informatique qui utilise les techg@s Internet, ou fait du
déeveloppement de logiciels, par exemple.

Mais mettre en oeuvre le logiciel libre est avant tout unena&he, qu’elle soit
economique, de développement durable, ou sociale. Eense €'est une nouveaute
en informatique. Mais bien d’autres domaines, par exengpdestion financiere, ont
mis du temps avant de déevelopper des produits éthiquen@éendables.

L'avantage est que méme une utilisation partielle du legltore ou open-source va
mener a une pression sur les fournisseurs de logicielsferm

Malheureusement cela veut dire beaucoup d’énergie pgrdue la compatibilité
avec les environnements et applications des environnsnpeopriétaires, et finale-
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ment une contribution a maintenir le modele propriegtammme standard de réference
et plateforme universelle.
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\Conclusion'

— les logiciels libres sont une alternativeardssante aux
logiciels propretaires par les possibiis techniques gu’ils
offrent mais aussi par leurs caragstiques non techniques

— on peut @s aujourd’hui utiliser les LL sur une plateforme

proprietaire

a philosophie des LL transfe une partie du € d’'un

ogiciel dans le support et la formation

— VOUS pouvez vous renseigner sur les logiciels libres
disponibles, 'impact de I'informatique proj@tiaire sur votre
vie privee et celle de la @, voire commenceras
aujourd’huia utiliser des logiciels libres
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\Plus d’'information I

— LIVRET DU LIBRE

— Rapport au gouvernement anglais concer@)/Linux
sur le poste de travaitraduction francaise congiéea :
http://ww. aful.org/solutions/pdt/rapport-pdt

— Le Groupe romand des Utilisateurs des Logiciels Libres :

http://ww.linux-gull.ch

— Free Software Foundation Europe :
http://ww.fsfeurope.org

— Linux:http://ww. [ I nux.orgethttp://ww.li.org

http://en.w ki pedia.org/w ki/Free_software
Wikipedia : logiciel libre
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\Vos questions ou remarque'

Avez-vous des guestions ou remarques ?

33



CRIL: Initiation GNU/Linux Les logiciels libres et GNU/Linux

\Questionﬂ

— echanger des doies avec des logiciels Microsoft Office ?

— remplacer un serveur Microsoft Windows NT, Novell, ou
Apple MacOS ?

— porter facilement un programme Microsoft Windows sous
Linux ?

— tourner des programmes Microsoft Windows sous Linux ?
— remplacer un serveur UNIX par Linux ?

— tourner des logiciels prom@taires sous Linux ?

— remplacer MS-Exchange ?

— trouver du support commercial Linux ?

— utiliser du logiciel libre sur un environnement pragaire ?

34
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Echange de donikes On peut échanger des données avec des logiciels Microsoft
Office : par exemple, on peut utiliser des applications Slateexporter en RTF. Citons
notamment LyX (qui utilise le system@TlEX). Sous Linux existent aussi des appli-
cations commerciales comme StarOffice, Applixware et Wertifet qui permettent

de lire et d’ecrire des documents aux formats Microsoft (V&xcel, PowerPoint).

Une solution intégrée complete est bien sir la suiten@fece.org. Elle permet d’as-
surer une tres bonne compatibilité avec les composaritaskede la suite bureautique
Microsoft Office et propose des fonctions avancees supghéaires.

Remplacer des serveurs On peut remplacer un serveur Microsoft Windows NT,
Novell ou Apple MacOS dans le cas géneral par un serveurd.ien particulier si
celui-ci ne se charge que du stockage et du service des e®nRéur les cas par-
ticuliers (applications supplementaires : serveur derroguélectronique, base de
donnée), c’est en général possible sans trop d'effesteq du tout libre, ou avec
des logiciels propriétaires comme Oracle, Sybase, etajisDe cas de Novell, un
emulateur pour les modules NLM existe (mange), et Novell fournit également ses
logiciels propriétaires sous GNU/Linux.
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Toute application utilisanODBC ou JDBC devrait eétre portable sous Linux (du
moins sa partie serveur) en conservant les scripts, pragesnet interfaces utilisa-
teurs précédentes.

Le cas deMicrosoft Exchangeest un peu particulier : ce serveur de courrier electron-
ique SMTP, doublé d’'un serveur POP/IMAP (et d’'un protoquigpriétaire supportée
uniquement par Microsoft Outlook) est lie a un systemgek&tion de calendrier pro-
prietaire. Pour migrer a une solution Linux (libre ou nanc SMTP et POP/IMAP
standard, il faut transférer les données stockées serieur et remplacer la fonc-
tionnalité calendrier. Dans un premier lieu, il suffit déraasférer les données via
le serveur POP dBblicrosoft Exchange Ensuite, il faut soit utiliser une application
avec calendrier intégrée (Star Office Linux ou Windows),ume application separéee
(p.ex. une des nombreuses applications PHP via WWW). Sidande des clients
Microsoft Windows et Microsoft Outlook, il existe au moinsaiimplementation du
protocole propriétaire de calendrier pour Microsoft ©alt sous Linux, propriétaire.
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Port de logiciels On peut porter un logiciel Microsoft Windows sous Linux da-pl
sieurs facon. La moins colteuse est de faire fonctionadogiciel sous I'émulateur
libre Wine. Notons aussi que si I'application est bien concue (s#jmar de I'inter-
face graphique de la fonctionnalité), un port reel (Na&tifa maintenance subséquentes
des deux versions seront possibles a peu de frais. Enudaaticdes bibliotheques
comme Qt permettent d’écrire des logiciels en interfaeplique a la fois sous Mi-
crosoft Windows et Linux.

Compatibilité MS-DOS/Winl16/Win32 L'émulateur libre Wine permet de tour-
ner certains programmes Microsoft Windows. Les programmg8sDOS peuvent
étre exécutes avec I'emulateur MS-D@&emu(sous le MS-DOS compatible libre
FreeDOYS. On peut aussi lancer un systeme Microsoft Windows conggént il faut
alors une licence Microsoft) en méme temps que Linux avéagkeiel propriétaire
VMware. VMware permet par exemple de lancer simultaneément plusieersions
de Microsoft Windows (versions differentes si neécegsgipour tester de nouveaux
programmes. On peut aussi configurer la machine en multi-Batention, pour le
moment tout cela n’est disponible que pour Linux/ix86 (pasrpAlpha, MIPS, Po-
werPC ou SPARC).
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Compatibilit @ UNIX Tous les logiciels UNIX disponibles en format source toatne
sous Linux, méme si parfois quelques efforts de portagersmessaire, en particu-
lier pour de vieux logiciels. Les logiciels disponibles emmhat binaire seulement
(exécutable) ne tourneront pas en général sous Linug bisliotheque de compati-
bilité pour SCO UNIX et Solaris/ix86 existe. Alpha Linuxytgourner les exécutable
Digital UNIX compilés statiqguement, sans licence Tru64I1XN

Support Linux commercial De nombreuses entreprises offrent du support tech-
nique pour Linux, méme si pour le moment il s’agit plutotsilypport technique pour

le développement de logiciels ou l'utilisation de Linuxgeande échelle. Presque
tous les distributeurs commerciaux offrent du supportri@pke pour les utilisateurs
finaux, gratuit pendant le premier mois.

Libre sous environnement propriétaires On peut tourner certains logiciels libres
en dehors de UNIX ou de Linux : p.ex. OpenOffice.org, MozildMP, Apache,
htdig, ssh, perl et d’autres logiciels ont des versions \Bjit3la peut etre le premier
pas vers une migration complete et vous permettra d'evales applications.
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